柳州市鱼峰区劳动保障管理服务平台
运营维护内容明细

一、运营维护内容
（一）服务内容
	序号
	服务框架
	具体内容
	服务次数
	备注

	1
	日常安全监测
	服务器、网站及程序、数据的安全检测、备份，系统漏洞补丁及时更新，监测第三方安全数据反馈。
	每月安全检测一次
	

	2
	网站文章更新
	需求方把整理好的文章和图片或视频等素材交由受托方通过安全接口登录方式进行网站内容排版和更新。
	每月不超过5次
	。

	3
	网站版面优化
	在网页平台功能支持的情况下，每个季度需求方可提供素材给受托方进行不超过两个网站界面的修改、美化或栏目增加。
	每季度不超过3次
	

	4
	网站已有功能开发
	合同期内需求方可要求受托方辅助或帮助建立网站后台自带的功能搭建，例如：预约报名、表单、手机端功能操作等。
	每月不超过5次
	新增功能不另收取

	5
	应急处置响应
	受托方须建立完善的网站应急处置预案，原则上网站出现故障无法正常访问须1小时内恢复，恢复期间要挂维修指示。
	日志留存需要不少于6个月。
	需求方网站受到黑客攻击时，受托方能根据实际情况做出最优处理方案，致力于把需求方受到的损失降到最低(包含暂时关停服务器处理方式)。


	6
	安全检测报告
	受托方需分别于每月30日向委托方方提供周期性的安全检测信息数据报告
	每月一次
	如遇周末和节假日则顺延至下一工作日

	7
	服务器空间【10GB】
	根据运营情况决定是否需要升级
	
	

	8
	服务器宽带【3MB】
	根据运营情况决定是否需要升级
	
	

	9
	迭代更新维护服务
	根据运营情在技术上进行迭代更新
	
	



	序号
	功能名称
	服务年限
	备注

	1
	日常安全监测
	1
	

	2
	平台图文信息更新
	1
	

	3
	平台版面优化
	1
	

	4
	平台已有功能开发
	1
	

	5
	应急处置响应
	1
	

	6
	安全检测报告
	1
	

	7
	服务器空间【10GB】
	1
	

	8
	服务器宽带【3MB】
	1
	

	9
	迭代更新维护服务
	1
	不含新功能开发


（二）费用及服务年限：
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