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附件 3

残疾人服务“一件事”流程图

一次性告知要补齐补正的全部

材料和不予通过的理由。

申请人或法定监护人在线上（广西数字政务一体化平台、“智桂通

平台”）或线下（“一窗受理”综合窗口）受理端提出“残疾人服

务一件事”联办申请

受理 不受理

提交相关材料，填写“残疾人

服务一件事”申请表

材料不全或不符合办理

要求

经审核，符合办理标准的，按程

序审核、公示，出具办理结果

根据申请联办事项，民政、人社、医保等部门按照政策规定，

办理申请事项

关联业务
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残联办理残疾人证新办、换领、迁移、挂失补办、注销、残疾

类别/等级变更

结 束

办理结果反馈


